
令和5年11月利用者アンケート自由意見（ご意見、ご希望）

ご意見・ご希望 件数 図書館からの回答・対応

施設
これから寒い季節になりますのでトイレの温水が出ず、冷水が出てくるところ
を修理して下さい。お願いします。

2
トイレの温水は常時ONにしております。連続で使用した場合は、温水が
切れ、水になる場合がございますのでご了承ください。

図書・雑
誌

マンガがあってほしい。 1
マンガについては、各所蔵分館で直接利用の体制をとっておりますので、
各分館をご利用いただくようご理解願います。

選挙演説を図書館前でやらないよう規制して下さい。うるさくて集中できませ
ん。立候補者にモラルを守るよう申し入れして下さい。

1
図書館として演説行為を規制することはできませんので、ご理解願いま
す。

来館できない人向けの宅配サービスの提供予定はないのでしょうか？近隣
市の福生や羽村では利用できるのに、青梅市では利用できません。郵便局
の「心身障害者用ゆうメール」利用した有料でもいいので来館せずにサービ
スを利用する術を授けていただけないでしょうか？

1 今後の参考とさせていただきます。

予約した本が人気があり順番で13～14番目とのこと。予約日から数か月待ち
になりそうですが追加購入の条件を知りたい。

1
人気の本には多数予約が入ります。予約状況に応じて複数の本を購入いた
しますが、予算には限りがございます。お待たせすることがありますがご
理解をお願いいたします。

予約の本がいっぺんに何冊もきてこまる。取り置き期間が1週間しかなく民営
になってサービスが悪くなった印象がある。

1
市民の方に資料をより早く提供するため、1週間とさせていただいており
ます。ご理解ご協力をお願いたします。

7

館名 ご意見・ご希望 件数 図書館からの回答・対応

大門 市民センターの職員・来客の声がうるさい！！ 1
騒がしい場合は注意しますが、大門図書館は大門市民センター窓口と近い場所
にあり、どうしても会話が多くなりますことをご承知おきください。

その他

分館

中央


